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Volker Gotz Servicepartner (Version 3-2011)

1. Allgemeines

1.1. Die nachstehenden AGB gelten fiir alle zwischen Auftragnehmer, der Firma Volker Gotz Ser-
vicepartner, im Folgenden AN genannt und dem Auftraggeber, im Folgenden AG genannt, ab-
geschlossenen Vertragen. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn
sie nicht noch einmal ausdriicklich vereinbart werden. Abweichende Bedingungen des AG, die
der AN nicht ausdriicklich anerkennt, sind fiir den AN unverbindlich, auch wenn er diesen nicht
ausdricklich widerspricht.

1.2. Bei allen Lieferungen und Leistungen gelten die Vorschriften des Biirgerlichen Gesetzbuches.

2. Angebot und Vertragsschluss

2.1. Die Angebote des AN sind freibleibend und unverbindlich. Technische Anderungen bleiben
im Rahmen des Zumutbaren vorbehalten. Als angenommen gilt das Angebot erst durch Zusen-
dung einer Auftragsbestatigung (ggf. in elektronischer Form) oder durch Auslieferung der Ware.
Nebenabreden oder

Zusicherungen missen schriftlich festgehalten werden.

2.2. An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und dhnlichen Unterlagen behélt sich der AN Eigen-
tums- und Urheberrechte vor. Dies gilt auch fiir solche Unterlagen, die als, vertraulich” bezeichnet
sind.

2.3. Nachtrdgliche Abénderungen des Auftrages werden gegen Berechnung der Kosten, die bis
zum Anderungszeitpunkt entstanden sind, ausgefiihrt.

2.4. Bei Annahme von Auftrdgen wird die Kreditwirdigkeit des AG vorausgesetzt. Wenn beim AG
Ereignisse eintreten, die seine Kreditwiirdigkeit zweifelhaft erscheinen lassen oder wenn solche
bereits vorhanden gewesenen Umstéande erst nach Vertragsabschlu8 bekannt werden, so kann
der AN Sicherheitsleistungen oder Vorauszahlungen verlangen. Kommt der AG diesem Verlangen
nicht nach, so hat der AN das Recht vom Vertrag zurtickzutreten und Schadensersatz zu fordern.
Der Nachweis solcher Ereignisse gilt durch die Auskunft einer angesehenen Auskunftei oder Kre-
ditversicherung als erbracht, ohne dass die Vorlage der Auskunft vom AG verlangt werden kann.

2.5. Dar AN kann jederzeit den geschlossenen Vertrag beenden, wenn ihm eine ungehinderte
Vertigstellung seiner Leistung nicht méglich ist oder andere Griinde vorliegen die der AN nicht
verantworten kann.

3. Lieferzeiten

3.1. Die vom AN genannten Lieferzeiten sind unverbindlich, soweit sie nicht ausdriicklich als ver-
bindlich vereinbart worden sind. Lieferzeiten beginnen nach vélliger Klarstellung des Auftrages
und nach Eingang aller zur Ausfiihrung des Auftrages notigen Unterlagen.

3.2. Hohere Gewalt, Aufruhr, Streik, Aussperrung, nachtragliche Anderungen des Auftrages und
unverschuldete erhebliche Betriebsstérungen verandern verbindlich vereinbarte Lieferzeiten um
die Dauer der Verzogerung. Der AN wird den AG von der Verzégerung unverziiglich unterrich-
ten. Sollte die Ausfiihrung aufgrund héherer Gewalt unméglich gemacht werden, ist der AN zum
Ruicktritt berechtigt, ohne dem Besteller zu Schadensersatz verpflichtet zu sein.

4, Gefahreniibergang
4.1. Erfullungsort ist der Firmensitz des AN.
4.2. Die Lieferung erfolgt,ab Werk".

4.3. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Kaufsache
geht mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an die Transport-
person auf den AG iiber, sofern dieser Unternehmer ist.

4.4. Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht
auch beim Versendungskauf erst mit der Ubergabe der Ware auf den AG iiber, wenn dieser Ver-
braucher ist.

4.5. Befindet sich der AG in Annahmeverzug, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der Ware vom Tage der Versandbereitschaft an auf ihn (iber. Gege-
benfalls anfallende Lagerkosten gehen zu Lasten des AG.

4.6.Vorstehende Nummern 4.1 bis 4.5 gelten auch fiir Teillieferungen.

5.Vergiitung

5.1. Es gilt die zwischen AG und AN vereinbarte Vergiitung Wenn nichts anderes schriftlich ver-
einbart dann gilt: 28, € netto je angefangene Stunde mindestens aber eine Stunde. Zuziiglich
Fahrkosten in Héhe von 0,50 € je km Hin- und Riickfahrt. Zahlungsziel: Nach Rechnungserhallt
innerhalb von 10 Tagen. Bei Wahrenlieferung per Vorkasse.

5.2. Die Preise des AN gelten ab Werk. Es kommen die z.Z. der Ausfiihrung giltige Umsatzsteuer,
Verpackungs- und Versandkosten hinzu, sowie bei grenziiberschreitenden Lieferungen etwa aus-
geldste Zélle, Steuern oder dhnliche Abgaben.

5.3. Das Recht zur Aufrechnung steht dem AG nur zu, wenn seine Gegenansprliche rechtskraftig
festgestellt, unbestritten oder durch uns anerkannt wurden.

5.4. Zurlckhaltungsrechte kann der AG nur insoweit austiben, als sein Gegenanspruch auf dem
gleichen Vertragsverhiltnis beruht.

5.5. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Hohe von 5% {iber dem Basiszinssatz ab Rech-
nungsdatum féllig.

5.6. Bei einer Kindigung des Vertrages vor Beendigung oder Fertigstellung der vereinbarten Leis-
tung, ist der AN berechtigt die bis dahin erbrachte Leistung zu 100 % abzurechnen und fiir den
verbleibenden Vertragsanteil Schadebersatz in Héhe von 15 % zu verlangen.

6. Pauschalierter Schadensersatz

6.1. Kiindigt der AG vor Ausfiihrung den Vertrag, so ist der AN berechtigt, 15 % der Gesamtauf-
tragssumme als Schadensersatz zu verlangen. Dem AG bleibt ausdriicklich das Recht vorbehal-
ten, einen geringeren Schaden nachzuweisen. Auftragsgebundene Wahren missen vom AG zu
100 % bezahlt werden.
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7. Eigentumsvorbehalt

7.1. Gelieferte Wahren und Gegensténde bleiben bis zur vollen Bezahlung der Vergiitung Eigen-
tum des AN.

7.2. Der AG ist verpflichtet, Pfaindungen der Eigentumsvorbehaltsgegenstéande dem AN unver-
zuglich schriftlich anzuzeigen und die Pfandglaubiger von dem Eigentumsvorbehalt zu unter-
richten. Der AG ist nicht berechtigt, die ihm unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande
zu verduBern, zu verschenken, zu verpfanden oder zur Sicherheit zu tibereignen.

7.3. Erfolgt die Lieferung fiir einen vom AG unterhaltenen Geschaftsbetrieb, so dirfen die Ge-
genstande im Rahmen einer ordnungsgemaBen Geschéftsfiihrung weiter verduBert werden. In
diesem Falle werden die Forderungen des AG gegen den Abnehmer aus der VerauBerung bereits
jetztin Hohe des Rechnungswertes des gelieferten Vorbehaltsgegenstandes dem AN abgetreten.
Bei WeiterveraufBerung der Gegenstande auf Kredit hat sich der AG gegentiber seinem Abnehmer
das Eigentum vorzubehalten. Die Rechte und Anspriiche aus diesem Eigentumsvorbehalt gegen-
(iber seinem Abnehmer tritt der AG hiermit an den AN ab.

7.4. Werden Eigentumsvorbehaltsgegensténde als wesentliche Bestandteile in das Grundstiick
des AG eingebaut, so tritt der AG schon jetzt die aus einer VerduBerung des Grundstiickes oder
von Grundstiicksrechten entstehenden Forderungen in Hohe des Rechnungswertes der Eigen-
tumsvorbehaltsgegenstande mit allen Nebenrechten an den AN ab.

7.5. Werden die Eigentumsvorbehaltsgegenstande vom AG bzw. im Auftrag des AG als wesent-
liche Bestandteile in das Grundstiick eines Dritten eingebaut, so tritt der AG schon jetzt gegen
den Dritten oder den, den es angeht, etwa entstehende Forderungen auf Vergltung in Hohe des
Rechnungswertes der Eigentumsvorbehaltsgegenstande mit allen Nebenrechten an den AN ab.
Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsgegenstande mit anderen Gegen-
sténden durch den AG steht dem AN das Miteigentum an der neuen Sache zu im Verhéltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsgegenstande zum Wert der tibrigen Gegensténde.

7.6. Soweit die Liefergegenstande wesentliche Bestandteile des Grundstticks geworden sind, ver-
pflichtet sich der AG bei Nichteinhaltung vereinbarter Zahlungstermine, dem AN die Demontage
der Gegenstdnde, die ohne wesentliche Beeintrachtigung des Baukorpers ausgebaut werden
konnen, zu gestatten und ihm das Eigentum an diesen Gegenstanden zurlick zu tibertragen. Die
Demontage und sonstige Kosten gehen zu Lasten des AG.

8. Gewahrleistung

8.1. Anspriiche wegen Méngel stehen dem AG, wenn er Unternehmer ist, nur zu, wenn er seinen
Untersuchungs- und Rigepflichten geméR § 377 des Handelsgesetzbuch ordnungsgemag nach-
gekommen ist.

8.2.Ist der AG Verbraucher, missen offensichtliche Mangel zwei Wochen nach Lieferung der Ware
oder bei Abnahme der Leistung schriftlich gerligt werden. Nach Ablauf dieser Frist konnen Ge-
wihrleistungsanspriiche wegen offensichtlicher Mangel nicht mehr geltend gemacht werden.

8.3. Bei berechtigten Méangelriigen hat der AN die Wahl, entweder die mangelhaften Lieferungs-
gegenstande nachzubessern oder dem AG gegen Riicknahme des beanstandeten Gegenstandes
Ersatz zu liefern. Solange der AN seinen Verpflichtungen auf Behebung der Méngel nachkommt,
hat der AG nicht das Recht, Herabsetzungen der Vergtitung oder Riickgdngigmachung des Ver-
trages zu verlangen, sofern nicht ein Fehlschlagen der Nachbesserung vorliegt. Ist eine Nachbes-
serung oder Ersatzlieferung unmdglich, schldgt sie fehl oder wird sie verweigert, kann der AG
nach seiner Wahl einen entsprechenden Preisnachlass oder Riickgdngigmachung des Vertrages
verlangen.

8.4. Unwesentliche zumutbare Abweichungen in den Abmessungen und Ausfihrungen, insbe-
sondere bei Nachbestellungen, berechtigen nicht zu Beanstandungen, es sei denn, dass die Ein-
haltung von Maf3en und Farbténen ausdriicklich vereinbart worden ist.

8.5. Fiir reine Arbeitsleistungen wir eine Gewéhrleistung ausgeschlossen.

8.6. Schaden, die durch unsachgeméfBe oder vertragswidrige MaBnahmen des AG, bei Aufstel-
lung, Anschluss, Bedienung oder Lagerung hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch
gegen den AN. Die UnsachgemaBheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach
den Angaben des Herstellers.
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9. Haftung und Haft
9.1. Der AG schlieBt seine Haftung fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen aus, sofern diese kei-
ne vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Krpers oder der
Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt
sind. Gleiches gilt fur Pflichtverletzungen seiner Erfillungsgehilfen.

9.2. Der AG haftet in vollem Umfang fiir ihm tberlassene und auf seinem Grundstiick oder im
Gebaude gelagerten Materialien und Werkzeuge mit dem Wiederbeschaffungswert.

10. Schlussbestimmungen
10.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

10.2. Ist der AG Kaufmann, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus die-
sem Vertrag der Geschaftssitz des AN vereinbart. Dasselbe gilt, wenn der AG Verbraucher ist und
keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder keinen Wohnsitz oder der gewohnli-
che Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

10.3. Sofern einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Lieferungsbedingun-
gen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden sollten, bleibt die Gultigkeit der tbrigen
Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die ganze oder teilweise unwirksame Regelung soll durch
eine Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der Unwirksamen maglichst
ausschlieft.
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